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蒙牛负责任营销政策

范

蒙牛秉承“消费者第一第一第一”的价值观，坚持合法

、诚信、可靠的原则开展负责任的营销活动，严格遵守业务所

在国家法律法规和商业道德规范，建立全方位的宣传用语审核

机制，规范产品营养健康属性相关宣称，保障公司在推广和销

售产品及服务时为消费者反馈真实、准确、不具误导性的信息

。

围

本《政策》适用于蒙牛发布的所有营销传播内容及所经

营的全部品牌及产品。适用的业务场景包括但不限于广告宣传，

终端营销等营销传播活动。

内容

蒙牛在如下方面要求集团及分子公司全体员工开展负责

任营销工作。

1 负责任营销承诺

蒙牛保障所发布的营销传播内容是合法、真实且有科学依

据的。蒙牛在此承诺：



 发布的内容符合中华人民共和国境内及其他业务所在

国家及地区适用的广告相关法律法规。

 在制作营销与广告内容时，蒙牛确保所有产品的营养

成分及其他信息的声明均为准确、清晰和客观的，不

包含任何虚假或误导性内容。

 蒙牛参考本地营养指南及国际建议,结合业务运营地消

费者饮食习惯，努力推广健康饮食理念，引导消费者

合理膳食，并为消费者提供清晰的产品信息，帮助消

费者做出健康饮食选择。

 蒙牛不会采取欺骗性做法或策略来诋毁竞争对手的声

誉或市场地位，并承诺不会对竞争对手的工作或产品

进行误导性宣传。

 蒙牛遵循审慎宣传的原则，结合适用法规的要求，避

免夸大或未经证实地宣传蒙牛的产品和服务对社会或

环境的积极影响。

 针对未成年人等市场弱势群体，我们遵守适用法规的

要求并承诺：

• 不以不满相关法规规定年龄的儿童为广告代言人。

• 在法规要求下，不在中小学、幼儿园开展商业营

销活动，不利用中小学生和幼儿的教材、教辅材

料、文具、教具、校服、校车等发布或变相发布

广告，公益广告除外。

• 针对未成年人的广告不得包含诱导未成年人要求

其父母购买产品或服务的信息，以及未成年人可

能模仿的不安全行为。



2 审查程序及培训

 建立专门的负责任营销内部审核团队，打造由法务、

法规、审计、市场等职能组成的跨部门审核机制，设

置营销内部控制和审核程序，依据《蒙牛乳业产品声

称管理规定》《蒙牛乳业技术法规标准合规管理制度》

《蒙牛乳业广告宣传审查管理制度》等内部制度文件

及《蒙牛母乳代用品负责任营销政策》要求，每年开

展至少一次的营销合规内审工作，多维度保障公司营

销工作的合规性。

 每年两次对蒙牛集团及分子公司的营销推广业务相关

员工及相关合作方开展负责任营销与广告合规培训，

培训包含基础法规要求、法规动态变化、主题活动执

行方案、合规性审核过程中典型问题分享等，保障其

了解最新的相关法律法规和集团审核要求。

3 政策监督及汇报

本《政策》所载各项内容由蒙牛可持续发展执行委员会

监督，主要工作及目标达成进展均向可持续发展委员会进行汇

报。

蒙牛持续增强负责任营销工作的透明度，定期公开披露

工作进展。

蒙牛积极参与外部利益相关方的沟通，逐步增进对负责

任营销的理解，对本《政策》进行审阅和定期更新。
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